Flusso Generale

S

Courtesy Call Phone Collection —

Fase Stragiudiziale — Fase Legale Fase Giudiziale

A { A
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Entro 30 gg dopo I'affido,
comunicazione tramite email,
al’Operatore COMMTCCRE del

Entro 40 giorni dall’esito del sollecito
bonario, valutazione di ordine di intervento
per morosita e:

Analisi delle partite scadute:

Entro 60 gg dalla costituzione in mora,
. sollecito Bonario, entro 10 giorni dalla

ovvero 15 gg dalla scadenza della prima

7 — ’ . P i
—> scad.enzg del!a fatturz aIIII,Utentef —_— e sospensione della fornitura se persona — mancato incasso ai fini della rata non pagata, messa in atto del
. igSt'.t“Z'F‘ge”"” ’Tlorg Ie Itljte'rtjte. entro giuridica sottoscrizione della Diffida formale, Decreto Ingiuntivo
glorm alesito del soflectto . riduzione della fornitura se persona da parte del legale.
bonario. .
fisica.
Courtesy Call: Phone Collection: Fase Stragiudiziale:
e  Perimetro: Scadenzedala 15/ e  Perimetro: Mancato incasso g ) . Fase Legale: Fase Giudiziale:
. . . . Perimetro: Mancato incasso q ) . . . .

Scadenze da 16 a ultimo giorno ciclole?2 h Collecti o Perimetro: Mancato incasso . Perimetro: Mancato incasso

del mese; Durata: 30 gg IS el Stragiudiziale Fase Legale
. Durata: 30 gg Cicli: 2 ¢ D_u:?ta' 3088 . Durata: 60 gg Durata: TBD
e  Cicli: 2 Periodo di Affido: 1° giorno O bl e Cicli: Continuo Cicli: Continuo

Periodo di Affido: 15° giorno
mese precedente / ultimo
giorno mese precedente

post scadenza 15° giorno del
mese / 1° giorno post scadenza
ultimo giorno del mese

Periodo di Affido: 1° giorno
post scadenza ciclo 2 di Phone
Collection

Periodo di Affido:Continuo

Periodo di Affido:Continuo




Flusso Generale

Fase Stragiudiziale

Fase Legale

Fase Giudiziale

Entro 40 giorni dall’esito del sollecito
bonario, valutazione di ordine di intervento

per morosita e:
. sospensione della fornitura se persona
giuridica

. riduzione della fornitura se persona

fisica.

Fase Stragiudiziale:

Perimetro: Mancato incasso
Phone Collection

Durata: 30 gg

Cicli: 1

Periodo di Affido: 1° giorno
post scadenza ciclo 2 di Phone
Collection

>

Entro 30 gg dopo I'affido,

comunicazione tramite email,
all’Operatore COMMTCCRE del

mancato incasso ai fini della

sottoscrizione della Diffida formale,

da parte del legale.

Fase Legale:

Perimetro: Mancato incasso
Stragiudiziale

Durata: 60 gg

Cicli: Continuo

Periodo di Affido:Continuo

v

Entro 60 gg dalla costituzione in mora,
ovvero 15 gg dalla scadenza della prima
rata non pagata, messa in atto del

Decreto Ingiuntivo

Fase Giudiziale:

Perimetro: Mancato incasso
Fase Legale

Durata: TBD

Cicli: Continuo

Periodo di Affido:Continuo




Procedura Phone Collection - Courtesy Call

Entro 15 giorni, tramite email,
comunicazione del
completamento del ciclo di
fatturazione

Ufficio
Fatturazione

) Giornalmente, comunicazione, SIS CoIERRNE TEla Giornalmente, comunicazione
% . L ! mail all’Operatore COMMTCCRE, della . L !
= tramite e-mail all’Operatore ratica relativa al blocco al sollecito ) tramite e-mail all’Operatore
o COMMTCCRE, della rendicontazione P . . , L COMMTCCRE, della rendicontazione
b dell’attivits evidenziato dall’utente e analisi della RN
o ell’attivita. dell’attivita.
stessa.
A A
v
P DWH Il gi i I’estrazi
. . . . ] iorno successivo all’estrazione,
Estrazione a sistema dei Estrazione delle anagrafiche a g L
. A - analisi delle utenze estratte sulla
documenti a scadere nel mese ——————» sistema relative alle utenze da ————p e g 4
. ) . base del DB morosita ai fini della
successivo e scaduti analizzare L A
definizione della classe di rischio. ) . R
. Mancato affidamento delle . . Settimanalmente, comunicazione
Si > 1 . Giornalmente, comunicazione al R R X .
pratiche in oggetto . . . . tramite e-mail al Provider degli
* Provider, tramite e-mail, dei —p . o L L
aresgi sulle pratiche affidate incassi finanziari relativi alle
parege P ’ pratiche affidate
Invio, tramite e-mail al Provider
esterno, del Report, dei
Le utenze estratte R .
resentano blocchi al documenti sottostanti ed
S —SIP preset o —no— eventuale documentazione a
La classe di rischio e zero? sollecito e/o partite di . . .
areggio ? supporto tramite File sharing ai
paregglo - fini dell'avvio dellattivita di
Courtesy Call.
=
= | |
o ) » Mancato affidamento delle
O NO > - pratiche in oggetto
0 v
O v
&
- Invio, tramite e-mail al Provider Analisi delle partite scadute: Entro 40 giorni dall’esito del sollecito
esterno, del Report, dei e sollecito Bonario, entro 10 ) ; . § ortFors AR _ o
Le utenze estratte d . P A ] ol Gl I Con cadenza settimanale bonario, valutazione di o,r(\jme di intervento . | L | Settimanalmente, comunicazione
presentano blocchi al ocumenti sottostanti e giorni dalla scadenza della comunicazione, tramite e-mail per morosita e: Giornalmente, comunicazione a tramite e-mail al Provider degli
La classe di rischio & —_ X s —no eventuale documentazionea ———p fattura all’'utente, —p o ’ S —y i i —p  Provider, tramite e-mail, dei —p . L . L.
5 sollecito e/o partite di > o . . L K degli esiti delle comunicazioni al * st‘)sp.e.nsmne dellaifornitura se|persona X . X incassi finanziari relativi alle
bassa? areggio ? supporto tramite File sharing ai . costituzione in mora Provider giuridica pareggi sulle pratiche affidate. pratiche affidate
pareggio fini dell’avvio dell’attivita di dell’'utente: entro 15 giorni dal : ° riduzione della fornitura se persona
Phone Collection. sollecito bonario. fisica.




Procedura Stragiudiziale

Ufficio
Fatturazione

Entro 30 gg dopo I'affido, - .
- . . L . . Analisi delle pratiche e - ;. . . . ] ,
E Comunicazione, tramite e-mail, della comunicazione tramite email, comunicazione. tramite e-mail Entro 5 giorni dall’esito negativo, Rintraccio anagrafico dell’'utente da
S Giornalmente, comunicazione, valutazione di un compromesso nei all’'Operatore COMMTCCRE del o —— CéMMTCCRE dell’e parte del Provider esterno.
S tramite e-mail al’Operatore — casi in cui venga richiesto dall’'utente mancato incasso ai fini della e— S e e Diffida andata a buon NO P> Entro e non oltre 10 giorni dal recepimento del rintraccio anagrafico,
e COMMTCCRE, della rendicontazione la possibilita di un accordo di saldo e sottoscrizione della diffida formale, apbrovazione per I'attivazione della fine? eventuale tentativo di ulteriore notifica tramite raccomandata ovvero
o dell’attivita. stralcio. da parte del legale del Provider, pp Procedzra Giudiziale tramite Ufficiale Giudiziario previa autorizzazione di Gori.
all'utente. ’
A
A
Sl
v
A4 v v
Comunicazione, tramite e-mail da parte del
Ty m— Morosith < 5k? —Sl—p Utenza cessata? —SI—P Prt?wder esterr.u.),\della dlchlarazpne di
Invio delle anagrafiche e dei mail al Provider esterno, di eventuali N AL @ e i
i Rischio & —_—S— - . —Si—p —Si—p|
La das,f:ej'i:fcmo € ol documenti al provider flussi di pareggio ai fini dell’attivita di > Incasso totale? Incasso totale?
: recupero formale.
NO
| | Comunicazione al Responsabile
NO NO l NO N COMMTCCRE, tramite e-mail, per ulteriori
NO + * analisi per valutazione proseguio attivita o
. X L Monitoraggio dei piani di rientro messa a perdita
Monitoraggio dei piani di rientro

v
- $ . t
S i < . —SlI Rateizzo in corso Sl T
O Effettuato rateizzo ? Sl—p- Ratt.elzzo in co?rso Sl Effettuato rateizzo ? . En.tro e non oItre_ 10 g|or'n| dal .
S rispettato ? recepimento dell’esito del rintraccio
o Analisi e comunicazione, tramite e- anagrafico, Procedura
Q o _— N Invio delle anagrafiche e dei ) mail al Provider esterno, di eventuali ] M ita > 5k —S—Pp a discrezione di Gori spa, e .
b= La classe di Rischio ¢ Alta? St documenti al provider flussi di pareggio ai fini dell’attivita di v GRS P52 affidamento della pratica al Legale DR
) recupero formale. Comunicazione tramite e-mail al

>

. Procedura Responsabile COM-Responsabile LSP-

o

Giudiziale Operatore Pratiche Legali

COMMMTCCRE, dell’approvazione

delle pratiche per I'attivazione della
Procedura Giudiziale

>

p=
o

Procedura
Giudiziale

Procedura
Giudiziale

NO >

Fiduciario oppure al legale del
Provider




Procedura Giudiziale
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. . Entro 2 giorni, analisi dei controlli i Affidamento della pratica ad un Legale
—> Esito sconosciuto —_—) el - —p | controlli hanno Si—p !
pre-affido di ricognizione esito positivo ? differente
? NO:
v
Pagamento da parte
Entro 10 giorni ) dell’'utente a seguito ) Entro 2 giorni, analisi dei controlli ) | controlli hanno S—3 Affidamento della pratica al medesimo
Ri;olrlno detl!’esito dell’azione legale pre-affido esito positivo ? Legale
ella pratica e
. La pratica & stata mai —S|—Pp analisi —_— f
5 affidata ad un Legale? dell’operato del NO
INU
Qv Legale
(@]
@) Mancato pagamento da N L . X .
'S W okl o samti ) Entro 2 giorni, ana[|5| dei controlli ) | controlli hanno S—) Affidamento de!la pratica ad un Legale
& R pre-affido esito positivo ? differente
-]
T NO
Entro 2 giorni. analisi dei controlli ) Affidamento integrativo della pratica al
—p Giudizio in corso R e fe-affi’do aggiuntivi — | Co_“t"""' _hfanno —SI—p> medesimo Legale e interruzione
p g8 esito positivo ? dell’attivita
T NO |
NO
affidamento della pratica
Entro 2 giorni dall’affidamento . al Legale (Fiduciario o del Entro 20 gg
—p A . L —P | controlli hanno —SlI > . . . — P —SI
analisi dei controlli pre-affido ; - > Provider a discrezione di dall’affidamento,
esito positivo ? X .
Gori spa) Accordo Bonario ?
NO
—p —SI—P>|
Incasso totale? @
|
NO l
v
Monitoraggio dei piani di rientro
. —SI—p Rateizzo in corso Sl 4
Effettuato rateizzo ? . >
rispettato ?
Entro 60 gg dalla costituzione in
L mora, ovvero 15 gg dalla Il decreto & Entro 10 giorni dall’emissione del decreto,
NO: NO: P scadenza della prima ratanon ——p Il Decreto Ingiuntivo —SI—p rovvisoriamente —SI—p richiedere apposizione della formula
pagata, messa in atto del stato accolto? P esecutivo? esecutiva e notifica atto di precetto.
Decreto Ingiuntivo ’
|
NO
Richiesta di azione ordinaria al NO > Incasso totale? —SI—}@
o tribunale
=
©
‘O
=)
©
= 1
9 NO
& v
Q Monitoraggio dei piani di rientro
—
NO
: — Rateizzo i S|
Effettuato rateizzo ? S a ?IZZO n corso >
rispettato ?
. ) Entro 30 gg dall’esito positivo del rintraccio patrimoniale,
> Persona fisica Avvio Attivita Coattive
Utenza attiva
NO > ) o > . o - Condominio ) Entro 30 gg dall’esito positivo del rintraccio patrimoniale,
Tipologia di Utenza? Tipologia di Cliente ? > Intimazione lista morosi all'amministratore e avvio attivita coattive } Incasso totale? s—
Lo Entro 30 gg dall’esito positivo del rintraccio patrimoniale,
—p Persona giuridi —» ; o o TR —
sl > e gt Awvio richiesta di insinuazione al passivo e richiesta di fallimento
NO Utenza cessata
Azione ordinaria del distacco coatto della
NO———p . .
fornitura (Possessoria)
Entro 15 giorni dalla scadenza della
prima rata non pagata (ovvero 30 i
giorni dopo Il'accoglimento del MN—p Rintraccio patrimoniale
v decreto ingiuntivo), rintraccio capiente?
patrimoniale dell'utenza
NO
Se l'utenza risulta cessata, entro 30 giorni
Notifica atto di citazione in . —_— . ‘esi ichi i i
. P Decorsi 40 giorni dalla notifica del decreto —_—S—p dopoll (?S.It\o’ dlchlarazmne.dl
opposizione a decreto ingiuntivo ? U e . Utenza cessata? irrecuperabilita e messa a perdita del
S . NO— ingiuntivo, richiedere apposizione della formula .
(40 giorni dalla notifica del decreto . e ) . credito
I esecutiva e notifica dell’atto di precetto
ingiuntivo)
|
S| -
Accoglimento Entro 10 giorni dalla notifica di sentenza,
P Valutazione dell’eventuale Appello previa ~—Pp> Valutazione istanza 492 bis
autorizzazione da parte della societa appaltante
Giudizio ordinario - sentenza
| Rigetto
= v
o © E Entro 30 giorni dall’affido,
s O © messa in mora dell’utente
[o10] E > ai fini del pagamento della
2 IS 9 morosita
S5 o
S
[




Verifiche da effettuare Sl NO
1 |Esistono letture negli ultimi 12 mesi? 0K Richiedere a Metering |a rilevazione di una lettura
2 |Esistono notifiche positive di Costituzioni in mora? 0K Richiedere lavorazione rintraccio
3 |Esistono richieste di rateizzo rifiutate? Contatto con utente al fine di regolarizzare la posizione con Rateizzo 0K
4 |Esistono Richieste di abbuono per perdita non lavorate? Sollecito per lavorazione pratica di abbuono per perdita OK
5 |Esistono Contestazioni aperte? Sollecito per fornire riscontro alla contestazione 0K
& |Esiste contratto? QK Recuperare contratto da Archivio o predisposizione dichiarazione sostitutiva
(corredata di certificazione notarile delle fatture)
7 |Reperimento PDF Fattura 0K Recuperare |a fattura sottostante
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